
Registrierung in der App Lebensretter 3.0 

- Information - 

 

 
 

 
 
 

 
 
Wann werden Ersthelfer über die App alarmiert?  
 

Die Alarmierung von Ersthelfern erfolgt zunächst ausschließlich bei Reanimationen, d.h. wenn die 

Notrufabfrage in der Integrierten Leitstelle Bayerischer Untermain ergibt, dass ein Herz-Kreislauf-

stillstand vorliegt.  

 
Welche (Mindest-)Voraussetzungen benötige ich für eine Registrierung in der Ersthelfer-

App? 
 

Die Registrierung ist nur für Personen ab 18 Jahren möglich.  

Um eine qualitativ hochwertige und leitliniengerechte Reanimation zu gewährleisten ist neben ei-
ner Grundqualifikation in BLS (Basic Life Support) regelmäßiges Training notwendig. Geeignet 
sind alle   

• präklinischen Qualifikationen mit fortlaufender Rezertifizierung in BLS/ALS (z.B. Sanitäts-
helfer mit min. 48UE). 

• in Gesundheitsberufen Tätige von außerhalb und innerhalb der Kliniken mit laufender Re-
zertifizierung in BLS/ALS (z.B. Ärzte, Pflegefachpersonal, Medizinische Fachangestellte) 

• Berufsgruppen ohne notfallmedizinische Fachqualifikation (wie Feuerwehr, Polizei, THW, 
Bundeswehr), die mit einer Ausbildung in Erster Hilfe und zusätzlich einem BLS-Kurs ba-
sierend auf ERC oder AHA nachweisen können (jährliche Unterweisung erforderlich). 

 
Wie kann ich mich als Ersthelfer in der App registrieren? 
 

Die Registrierung ist auf der App-Oberfläche unter „Registrierung“ möglich. Für jeden der beteiligten 

Partner wurden eigene „Organisations-Administratoren“ eingebunden, die den Registrierungspro-

zess begleiten und Freischaltungen für „Ihr Personal“ durchführen. Bei der Registrierung ist die be-

treffende Einheit, in der Du tätig bist, auszuwählen. Sofern Du keiner der aufgelisteten Einheiten 

angehörst, kannst Du Dich auch unter „anderes medizinisches Personal“ registrieren.  

 

Kann ich bei der Registrierung „Doppelmitgliedschaften“ abbilden? 
 

Nein. Derzeit erlaubt der Registrierungsprozess keine Doppelmitgliedschaften; d.h. Du musst Dich 

bei der Registrierung für eine Organisation entscheiden. 

 
An wen kann ich mich mit Fragen wenden? 
 

Auf der Homepage der Region der Lebensretter ist eine umfassende FAQ-Liste eingestellt, die zahl-

reiche Hilfen und Tipps bietet  Link: https://rdl-helpdesk.de/help/de-de .  

Darüber hinaus steht Dir für alle Partner im System zunächst Dein „Organisations-Administrator“ bei 

Fragen zur Verfügung.  

Gerne kannst Du Dich auch per E-Mail an die Geschäftsstelle des ZRF unter bayerischer-un-

termain@regionderlebensretter.de wenden. 
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